
 

 

 

 
 
 
 
 

 وحماية مقدمي البلاغات  سياسة الإبلاغ عن المخالفات
 

 الجمعية السعودية لأمراض الروماتيزم
 

 

 

  



 

 

 :المقدمة

تلتزم الجمعية السعودية لأمراض الروماتيزم بأعلى معايير النزاهة والشفافية في جميع أعمالها، انطلاقًا 

 :الشفافية، التعاون، المسؤولية(. تهدف هذه السياسة إلىمن قيمها الأساسية )التميز، 

 .توفير قنوات آمنة للإبلاغ عن أي مخالفات أو انتهاكات  •

 .حماية مقدمي البلاغات من أي إجراءات انتقامية •

 .ضمان التحقيق الفعال في البلاغات واتخاذ الإجراءات التصحيحية •

 :النطاق

 :تنطبق هذه السياسة على 

 .مجلس الإدارة والموظفين والمتطوعينأعضاء  •

 .الشركاء والموردين والمتعاقدين مع الجمعية •

 .المرضى وأسرهم وأعضاء المجتمع الذين يتعاملون مع الجمعية •

 :تعريف المخالفات

 :تشمل المخالفات التي يجب الإبلاغ عنها

 :المخالفات المالية .1

o  بالمستندات الماليةسوء استخدام الموارد أو التلاعب. 

o تعارض المصالح غير المعلن. 

 :المخالفات الأخلاقية .2

o انتهاك قواعد السلوك المهني أو التمييز. 

o إفشاء معلومات سرية دون إذن. 

 :المخالفات التشغيلية .3

o عدم الالتزام بالبروتوكولات الطبية أو البحثية. 

o إهمال يهدد سلامة المرضى أو العاملين. 

 :ضمانات الحماية

 :الحفاظ على السرية .1

o لا يتم الكشف عن هوية مقدم البلاغ إلا بموافقته أو إذا تطلب القانون ذلك. 

 :الحماية من الانتقام .2

o يمُنع اتخاذ أي إجراءات تأديبية ضد مقدم البلاغ إذا كان الإبلاغ بحسن نية. 

 :المتابعة القانونية .3

o  التهديد تتُخذ إجراءات صارمة ضد أي محاولات للانتقام أو. 



 

 

 

 

 :قنوات الإبلاغ

 :يمكن تقديم البلاغات عبر 

    rheumatology.society2010@gmail.com  :البريد الإلكتروني المخصص .1

 (. عبر موقع الجمعية )صفحة "الإبلاغ عن مخالفة"  :النموذج الإلكتروني .2

 :معلومات مطلوبة في البلاغ

 .وصف تفصيلي للمخالفة )متى، أين، كيف( •

 .الأدلة المتاحة )مستندات، صور، شهود( •

 .بيانات التواصل )اختياري للحصول على تحديثات( •

 :إجراءات التحقيق

 :المراجعة الأولية .1

o ساعة 48" بفحص البلاغ خلال الإدارة التنفيذيةقوم "ت. 

 :التصنيف .2

o تحديد أولوية التحقيق )عاجل/غير عاجل( بناءً على خطورة المخالفة. 

 :التحقيق الرسمي .3

o تشكيل فريق تحقيق مستقل عند الحاجة. 

o جمع الأدلة وسماع أقوال الأطراف المعنية. 

 :الإجراءات التصحيحية .4

o   يومًا كحد أقصى 14إصدار تقرير نهائي خلال. 

o )تطبيق العقوبات )إنذار، فصل، إبلاغ الجهات الرسمية. 

 :متابعة البلاغ

 .يبُلغ مقدم البلاغ بنتائج التحقيق إذا قدم بيانات التواصل •

 .سنوات  5تحُفظ سجلات البلاغات في أرشيف سري لمدة  •

 :التعديل والمراجعة

 .ترُاجع السياسة سنويًا من قبل مجلس الإدارة •

 .يتم تحديثها وفقًا لأي تغييرات في الأنظمة السعودية )مثل نظام مكافحة الفساد( •
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 : نموذج إبلاغ عن مخالفة 1ملحق

 

 تدوين بيانات مثل الهاتف / البريد الالكتروني( )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته ولكن يجب عليه معلومات مقدم البلاغ 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

  معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(  وبالإمكان)إن وجدوا. معلومات الشهود 

  الاسم 

  الدور الوظيفي 

  الإدارة 

  رقم الهاتف 

  البريد الالكتروني 

 التفاصيل 

  المخالفة   ونوعطبيعة 

  العلم بها  وتاريختاريخ ارتكاب المخالفة 

  مكان حدوث المخالفة 

  مستندات تثبيت ارتكاب المخالفةبيانات او 

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة 

  أية معلومات أو تفاصيل أخرى 

  ماهي النتائج المتوقعة من هذا البلاغ 

 التوقيع:  تاريخ تقديم البلاغ: 


